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DECRETO N2 722, DE 21 DE MAIO DE 2025

Regulamenta, no &mbito do Municipio de Altinho-
PE, a Lei Federal n? 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre o Governo Digital e o
aumento da eficiéncia publica, e da outras
providéncias.

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE ALTINHO, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso
das atribuigdes que lhe confere o art. 54, inciso V, da Lei Organica do Municipio, e

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, estabelece
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia na administragao publica;

CONSIDERANDO a crescente digitalizagdo da sociedade e a ampla utilizagao de
tecnologias da informagdo e comunicagdo no setor piblico como instrumento de
modernizac¢do dos processos e servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no ambito municipal, as diretrizes
e principios estabelecidos na Lei Federal n® 14.129/2021, garantindo sua
implementagao efetiva;

CONSIDERANDO a importincia de promover a modernizagao, a transparéncia e a
acessibilidade dos servigos publicos municipais aos cidadaos,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido, no dmbito do Municipio de Altinho, o Programa de
Governanga Digital, nos termos deste Decreto.

Art. 22 0 Programa de Governanga Digital observara as seguintes diretrizes:

I - Manutengdo e constante evolugdo tecnoldgica dos servigos digitais;

I1 - Ampliagdo da oferta de servigos publicos digitais;

I11 - Aproximagdo entre o Poder Piiblico Municipal e os cidadaos;

IV - Utilizagdo da tecnologia e inovagao como instrumentos de inclusdo e redugao
das desigualdades;

V - Busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao.

Art. 32 0 Municipio de Altinho coordenara estudos visando a ampliagao dos servigos
publicos ofertados digitalmente.

Art. 42 0 Poder Executivo Municipal podera instituir instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais voltadas
transformacgdo digital, com os seguintes objetivos:
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I - Criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
digitais entre os servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que
promovam a colaboragio entre servidores e cidadaos na concepgdo de solugdes
voltadas a transformagao digital.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas e servigos
digitais comuns aos oOrgios publicos, ofertados de forma centralizada e
compartilhada, e deverdo conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta para solicitagio e acompanhamento da entrega dos servigos
ptblicos;

II - Painel de monitoramento de desempenho dos servigos publicos.

§ 12 As plataformas deverio ser acessiveis por meio de portal, aplicativo ou outro
canal digital inico e oficial, e deverdo permitir o acesso a informagdes institucionais,
noticias e servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades deverdo atender a padrdes de interoperabilidade e a
integragdo de dados, visando a simplificagao e a eficiéncia dos processos e do
atendimento aos usuarios.

Art. 62 O Poder Executivo Municipal devera, no ambito de suas competéncias e
quanto a oferta de servigos digitais:

I - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, especialmente aquelas constantes da Carta de Servigos ao Cidadao;

II - Monitorar e implementar agdes de melhoria com base na avaliagao de satisfagao
dos usuarios;

III - Integrar os servigos as ferramentas de notificagao e de assinatura eletronica,
quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias relativas a apresentagio de documentos comprobatérios pelo
cidadao;

V - Aprimorar a gestdo das politicas piiblicas com base em dados e evidéncias,
utilizando recursos de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 72 Sempre que possivel, o Poder Executivo Municipal devera garantir ao
cidaddo a possibilidade de realizar suas solicitagdes por meio eletrdnico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digit'al deverao observar o disposto na Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Art. 92 Sio assegurados aos usudrios dos servigos publicos digitais os seguintes
direitos:
I - Acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;
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II - Atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Cidadao;

I1I - Padronizagdo de procedimentos relativos a utilizagao de formularios, guias e
outros documentos, inclusive em formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 10 O Poder Executivo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdo administrar suas ferramentas digitais
considerando:

I - A interoperabilidade de informagdoes e dados sob sua responsabilidade,
observando as restri¢des legais, os requisitos de seguran¢a da_informagao, as
limitagdes tecnolédgicas e a viabilidade econdmica;

I1 - A protegio de dados pessoais, nos termos da legislagao vigente, especialmente a
Lei Federal n? 13.709, de 2018.

Art. 11 O Municipio de Altinho promovera o uso de dados para a construgao,
avaliagdo e acompanhamento das politicas piiblicas, nos termos da LGPD.

Art. 12 Sio considerados servigos publicos digitais disponiveis e em operagao no
Municipio de Altinho:

I - Carta de Servigos ao Usudrio;

II - E-SIC (Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao);
III - Diério Oficial da AMUPE;

IV - Programa de Dados Abertos;

V - Emissao de certidoes;

VI - Legislagdao Municipal atualizada;

VII - Sistema Contabil Municipal;

VIII - Servigos Online de FAQ;

IX - Sistema de Ouvidoria.

Art. 13 A Prefeitura Municipal de Altinho podera garantir, total ou parcialmente, o
acesso aos servigos publicos digitais, com o objetivo de promover a universalizagao

do seu uso.

Art. 14 Este Decreto entra em vigg

MARIVALDO PENA
Prefeito do Municipio de Altinho
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